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O QUE E UM
E-COMMERCE

E um modelo de comércio
que utiliza como base
plataformas eletronicas,
como computadores,
smartphones, entre outras,
para operacdes de compra
e/ou venda de produtos e/ou
Servicos, realizados por meio
de ambiente digital
(iInternet).
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De acordo com dados do IBGE, o Brasil tem hoje
116 milhdes de pessoas conectadas a internet, o
equivalente a 64,7% da populacao com idade acima
de 10 anos.

Segundo a Associacao Brasileira de Comeércio
Eletronico (ABComm), o e-commerce faturou R$
60 bilhdes em 201/, ano em que alcancou 12% de
crescimento. O nosso pais ja estad entre os 10
melhores mercados de comércio eletronico no
mundo.

As vantagens destacadas pelo internauta brasileiro
SA0 OS precos, muitas vezes mais baixos do que os
praticados nas lojas fisicas, a comodidade de
comprar sem sair de casa e na hora gue quiser, a
economia de tempo e a facilidade na comparacao
de precos.

As categorias mais vendidas por empresas
brasileiras na internet sao:

1° Moda e acessorios
2° Eletrodomesticos
32 Celulares e itens ligados a telefonia
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MAS SERA QUEO
SEU CLIENTE ESTA
NA INTERNET MESMO?

Muito provavelmente, sim. Porém,
Muitos empreendedores ainda Nao
dao o devido valor ao potencial da
iInternet por ser uma plataforma
totalmente sem fronteiras, em relacao
a localizacao.

Ao lancar um e-commerce, um
possivel cliente |a na Espanha, China
ou Australia pode acessar e fazer uma
compra. Assim, a internet coloca o
seu hegocio diante de um publico

enorme.
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AGORA, CONFIRA AS 4
MODALIDADES MAIS COMUNS
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Catalogo de produtos e lista de preco:
apresentar seus produtos e precos pela

internet, porém o ato de compra nao é
efetuado de forma online.

Carrinho de compra: realizar a reserva
do produto de forma online, sem efetuar

a compra.

Pagamento online: e-commerce
completo, guando a compra é realizada
Inteiramente pela internet, desde a
escolha do produto/servico até o
pagamento.

Pos-venda: desenvolver um canal de
relacionamento pela internet para tirar

duvidas e ajudar seus clientes.
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PREPARANDO O TERRENO...

E PRECISO TER ATENCAO
EM DOIS PONTOS:

Front Office ou “na frente do balcao’:
tudo que corresponde a relacao direta
com o cliente. Aquilo que é visto pela
clientela.

Back Office ou “atras do balcao”: tudo
que diz respeito a gestao e processos
Internos da empresa, como producao,
logistica, estoque, venda, contabilidade,
recursos humanos, sistema de
iInNformacao...

Para seu e-commerce dar certo, as
atividades de Front e Back Office
devem estar funcionando super bem.
Vocé nao val guerer lancar seu projeto,
Nnao dar conta da demanda e arruinar
seu negocio, ne? TUDO DEVE ESTAR
ALINHADO ANTES DO LANCAMENTO!
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O
HORA DE DAR

Planejamento do negécio: Quais os pontos
fortes e fracos do seu nicho de mercado? Quais
0S objetivos a serem atingidos? Quem é o
consumidor e o concorrente? Qual € o
investimento que temos disponivel?

Gerenciamento dos pedidos: VVocé tem pessoal
suficiente para atender a um eventual aumento
da demanda? Serd necessario ter estoque? Temos
espaco para guardar os produtos?

Programacao dos recursos: Na internet, as
pessoas querem agilidade, entao é preciso estar
preparado para cobrir eventuals imprevistos.

Logistica: E necessario estar apto a realizar
entregas com seguranca para todos os lugares
gque a comunicacao pode alcancar.

Fornecedor: Ele ndo pode deixar vocé em apuros
quando a demanda crescer e precisa, sempre,
manter qualidade e prazos. Tenha alternativas de
fornecimento.
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PASSO 1

DEFINIR O MODELO DE PAGAMENTO PARA
SUA LOJA

Havera pagamento online? Se sim, seu
e-commerce trata-se de uma loja virtual
completa. Se ndao, seu negdcio sera somente
um catalogo, um sistema de informacodes
poOs-venda ou um sistema de pedidos de

reserva.

DEFINA A EQUIPE E OS RECURSOS
HUMANOS NECESSARIOS

Abrir uma loja virtual € como se fosse abrir
um ponto fisico: exige pessoas, espacos
(virtuais e fisicos) e produtos. Defina guem
estara na equipe da loja e qual sera a
responsabilidade de cada um.
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LOJAS VIRTUAIS
PLATAFORMAS

PASSO 3

Definicao da plataforma ou
empresa desenvolvedora

Loja virtual pronta: exige menor
investimento, esta pronta para vender e
oferece menos riscos para quem &
“leigo” no assunto.

Loja virtual propria: indicada para
Casos em gue a venda do produto exige
particularidades gque nao sao
encontradas em plataformas prontas;
investimento mais alto, porém, pode
trazer diferenciacao no mercado.
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AO FAZER A SUA PESQUISA
PARA DECIDIR QUAL
ESCOLHERA, CONSIDERE
ALGUNS PONTOS IMPORTANTES:

¥ Simplicidade da administracao;

2 Funcionar 24 horas por dia, 365 dias por
ano (fato que depende do provedor de
servicos de hospedagem);

 Confira se ha a possibilidade de
personalizacao do layout;

» Verifique como funciona o cadastramento
dos produtos que vocé ira vender;

2 Certifique-se se ha um numero minimo ou
maximo de transacoes por meés;

2 Figue atento ao nivel de gerenciamento,
por exemplo, se vocé poderd administrar os
pedidos, obter relatérios de venda, conferir

o estoque e o cadastramento de clientes;

¢ Calculo do frete feito automaticamente.
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Marca, identidade visual e cores

E importante que a loja virtual
posSsua uma identidade que passe
conflanca aos consumidores. O
logotipo e suas cores sao itens
indispensaveis. A linguagem visual

e textual deve “combinar”.
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SEGURANGCA

Incluir os itens:

® Quem somos;

¢ Formas de contato (e-mail,
telefone, formulario);

¢ Seguranca e certificacoes;

¢ Politica de entrega e devolucao;
¢ Fotos de qualidade e informacoes
detalhadas dos produtos;

¢ Facilitar especificacoes, por
exemplo, usar tabela de medidas

para roupas.
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CADASTRAMENTO

Defina quais itens irao para a loja
virtual, pensando em quais terao
mMais saida. Se julgar necessario
oferecer uma grande guantidade de
produtos, nao espere todos
estarem cadastrados para lancar a
loja. Lance o e-commerce de modo
que do ponto de vista do cliente
exista uma variedade suficiente

para que ele fique satisfeito.
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TESTE, MONITORE
E DIVULGUE!!!

PASSO 7

¥ Ponha-se no lugar do usuario,
tente comprar por conta propria e
verifique se ha problemas no
caminho;

¥ Teste a pagina de forma
recorrente;

¥ Defina metas de faturamento,
vendas, novos clientes e recompra;
¥ Defina estratégias de divulgacao;

¥ Considere contratar especialistas

para a parte de marketing digital.
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Depois que o cliente clica no botao
“Comprar”, inicia-se a complexa operacao
de um e-commerce.

A empresa deve ter uma estrutura
adequada para realizar a encomenda dos
pedidos, entregar com agilidade, efetuar o
pOs-venda e demais procedimentos que
fazem parte do processo.

Cada um deles precisa fluir para que todo
o fluxo deé certo e o cliente fique satisfeito.
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PARA FICAR
BEM NA FITA

SITES DE BUSCA: vocé compra

EE palavras-chave que colocarao seu site

no topo dos resultados.

OTIMIZACAO: acdes para gue o seu
site tenha uma posicao privilegiada

Nos resultados, voltadas a

programacao da linguagem utilizada

Nna internet.

E-MAIL MARKETING: envio de e-mail
em massa, para varias pessoas, que

pode conter desde um recado de

“Feliz Aniversario” até promocades e

listagem de produtos.
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ULTIMAS DICAS

Uma loja virtual deve ser funcional e intuitiva,

para gue o cliente possa encontrar facilmente
o gue procura. O layout do site deve ser
compativel com notebooks, tablets e

smartphones, ou seja, deve ser responsivo.

Além disso, @ preciso pensar ha presenca
digital da empresa. Sabe o que é isso? E a
forma como a marca se apresenta em uma
plataforma digital através de redes sociais,
blogs, Iinfluenciadores digitais, etc. Em
outras palavras, € como sua empresa € vista

pelos seus clientes no universo online.

BOAS VENDAS!
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FIQUE
DE OLHO
NAS NOSSAS
REDES SOCIAIS

0800 799 9939
AgenciaBesouro
besourodasilva

agenciabesouro
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agenciabesouro.com.br
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atendimento@agenciabesouro.com



